
SOSIAALISEN ISÄNNÖINNIN 

TOIMINTAMALLI



Sosiaalinen isännöinti pähkinän 

kuoressa

 Sosiaalinen isännöinti on itsenäisessä asumisessa toteutettavaa 

naapuritoimintaa, joka on luotu KeyRing- mallin pohjalta.

 KeyRing- malli on kotoisin Englannista, jossa yhteisöiden tavoitteena 

on toimia omatoimisesti kaikkien yksilöiden voimavaroja 

hyödyntäen. 

 Lahteen alettiin kehittämään uusia ratkaisuja Arjen Keskiössä-

hankkeen pohjalta ja syntyi uusi toimintamalli; sosiaalinen isännöinti. 

Ensimmäinen vammaispalveluiden sosiaalinen isännöitsijä aloitti 

tammikuussa 2016.  Kohderyhmänä toimi itsesäisesti asuvia 
kehitysvammaisia, jotka olivat asumispalveluiden piirissä. 

Isännöitsijällä oli naapureita kuusi omalla toimialueellaan.



 Palveluiden esimiehet huomasivat, että yksi sosiaalinen isännöitsijä ei 

riitä vastaamaan tarpeita Lahden kokoisessa kaupungissa ja 
päätettiin aloittaa uusien henkilöiden rekrytoiminen. Päijät-Hämeen 

hyvinvointikuntayhtymä (ent. vammaispalvelut) olivat yhteydessä 

oppilaitoksiin ja yhteistyöjäseneksi valikoitui Lahden 

ammattikorkeakoulu. 

 Kesäkuussa 2016 toinen sosiaalinen isännöitsijä sai rekrytoitua uuden 

isännöitsijän mukaan toimintaan eri asuinalueelle, jotta toimintaa 

saatiin toteutettua laaja-alaisemmin. Kohderyhmä pysyi samana kuin 

ensimmäisellä isännöitsijällä. Naapureiden lukumäärä oli n.12 
asukasta.

 Vuonna 2017 toimintaa alettiin markkinoimaan valtakunnallisesti 

erilaisissa seminaareissa ja tilaisuuksissa. Toimintamallista kiinnostuivat 

monet kaupungit. (Lappeenranta, Helsinki sekä Tampere)



Sosiaalisen isännöinnin toimintaa 

Lahdessa

 Toimintaa järjestetään päivittäin yhden tunnin ajan yksilöllisesti tai 

ryhmätoimintoina. Mahdollisuus järjestää myös pidempi kestoisia 
tapahtumia. 

 Naapurit osallisina toiminnan suunnittelussa sekä toteutuksessa. 

(Mielipiteet otetaan huomioon)

 Toiminta pyritään pitämään lähes tulkoon maksuttomana paitsi 

ravintola- ja urheilutapahtumakäynnit ovat omakustanteisia.

 Sosiaaliset isännöitsijät järjestävät sosiaalista vuorovaikutusta lisääviä 

toimintoja naapureille. 

 Arjen tukeminen päivittäin.



Sosiaalisen isännöinnin toiminnot

 Yksilökäynnit naapureiden luona. (Kahvittelu, lampunvaihdot, ruoan 
laittoa sekä lenkit.

 Ryhmätapaamiset

 Asukaspalaverit

 Musiikki-illat

 Elokuva-illat

 Urheilutapahtumat

 Ravintolakäynnit

 Retket

 Levyraadit

”Musiikki tuo iloa elämään”

Kuva: Laura Vesa ©



Toiminnalla saavutetut tulokset

 Yksinäisyys vähentynyt

 Itsenäisyys lisääntynyt

 Tukiohjaajille jää enemmän aikaa tehdä hoidollisia työtehtäviä, kun 

sosiaaliset isännöitsijät pystyvät luoda vuorovaikutusta lisääviä 

toimintoja.

 Naapurit käyvät nykyään jo keskenään yleisötapahtumissa, sillä 

tämä on jo tuttua heille. (Ennen naapurit eivät juurikaan olleet 

toistensa kanssa tekemisissä ilman sosiaalista isännöitsijää)

 Naapureiden turvallisuuden tunne parantunut  Tietoisuus 

isännöitsijän tuesta. (Haastattelut mittarina)



”Huumorinkukka on kaunis kukka”

”Oskarin vitsit upposivat ilmeisen hyvin”

Kuvat: Laura Vesa ©



”Jos sinulla on valtaa tehdä joku iloiseksi, tee se. Maailma 

tarvitsee enemmän sitä.”

Kuvat: Laura Vesa ©


